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VSeobecné podmienky firmy
Marek Gheorghiu-SVABNET
na poskytovanie elektronickych komunikacnych sluzieb

l. Vymedzenie zakladnych pojmov
Poskytovatelom sluzby je firma Marek Gheorghiu - SVABNET. so sidlom: 851 01 Bratislava, Svabinského 22, Zapisany
na Obvodnom trade v Bratislave 5 Cislo Zivnostenského registra: 105-22618 (dalej len firma Marek Gheorghiu - SVABNET) ktora:

0 na zaklade zakona 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov a v rozsahu vSeobecného povolenia a
individualnych povoleni vydanych Telekomunikaénym uradom Slovenskej republiky je podnikom opravnenym poskytovat elektronické
komunikacné siete a sluzby prostrednictvom elektronickej komunikaénej siete podla tychto vSeobecnych podmienok na poskytovanie
elektronickych komunikaénych sluzieb; (dalej len ,V$eobecné podmienky”).

Sluzba je verejna elektronicka komunikaéna sluzba prenosu hlasu, dat a dalSie sluzby s fiou suvisiace poskytované
prostrednictvom Siete, vratane sluzby poskytovania obsahu na zaklade objednavky Uéa;tm’ka, najma produktové
skupiny: Fix, Flat, Permanent, prenajom okruhov, VPN, VolP, WWW, FTP; umozriujuca U&astnikovi pristup do verejnej
elektronickej komunikacnej siete.

Siet’ je verejna elektronicka komunikacna siet Poskytovatela a funk&ne prepojena sustava prenosovych systémov

a v pripade potreby prepajacich a smerovacich zariadeni ako aj inych prostriedkov, ktoré umozfuju prenos signalu prostrednictvom
vedeni, optickymi, radiovymi alebo inymi elektromagnetickymi prostriedkami ako aj pridruzenych prostriedkov. Siet

je vymedzena Koncovymi odovzdavacimi bodmi, rozhraniami, v ktorych je definovany signal pre prepojenie do inych

elektronickych komunikaénych sieti zriadovanych, resp. prevadzkovanych inymi prevadzkovatelmi na jednej strane a pre pripojenia
Koncového zariadenia na druhej strane. Suc¢astou Siete su zariadenia Poskytovatela.

Koncové zariadenie alebo Koncovy bod je subor technickych zariadeni Siete (vratane pasivnych prvkoch)
alebo rozhranie Siete definované v odovzdavacom protokole, ku ktorému je pripojené technické Zariadenie Ugastnika
a ku ktorému ma Poskytovatel vlastnicke pravo a ktoré je umiestnené v mieste urenej v odovzdavacom protokole.
Zariadenie alebo zariadenia st technické zariadenia U&astnika ktoré sliZia na pripojenia Ugastnika do Siete a umoZfiuju
vyuzivanie Sluzieb.
Zaujemca je fyzicka, alebo pravnicka osoba, ktora ma zaujem vyuzivat Sluzby Poskytovatela.
Uéastnikom je pravnicka alebo fyzicka osoba ktora s Poskytovatelom uzavrela zmluvu o poskytovani SluZby.
Zakonom pre Ucely tohto dokumentu je Zakon €. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach.
Zmluva o pripojeni je pisomna dohoda uzavretd medzi Poskytovatelom a Ugastnikom v zmysle §43 Zakona o poskytovani
Sluzby. Sucastou Zmluvy su aj dodatky vo forme Specifikacii a zvlastnych dojednani ktoré upresriuju podmienky poskytnutia
konkrétnej Sluzby.
VsSeobecné podmienky su tento dokument vydany v zmysle §40 Zakona, ktory upresriuje podmienky poskytovanie Sluzieb.
Technicko-organizaéna $pecifikacia sluzieb (TOSS) je dokument zverejfiovany poskytovatelom, ktory uprestiuje technické
a organiza¢né podmienky poskytovania jednotlivych sluzieb.
Cennik je tarifa v zmysle §41 Zakona, ktora ur€uje vysku poplatkov a Uhrad za jednotlivé Sluzby a pInenia poskytnuté
Poskytovatelom a je pristupny v sidle Poskytovatela a na jeho WWW stranke.
Protokol o odovzdani Sluzby (Odovzdavaci protokol) obsahuje technické detaily pripojenia ako aj zoznam technickych zariadeni
inStalovanych v mieste pripojenia.
Podnik je fyzicka, alebo pravnicka osoba, ktora v zmysle Zakona ma pravo poskytovat Siet, Sluzbu, alebo Siet a sluzby
v oblasti elektronickych komunikacii.
Il. Uzavretie zmluvy
Zmluva sa uzatvara v zmysle Zakona a Obchodného zakonnika. Podrobné podmienky zmluvného vztahu upravuju VSeobecné
podmienky, Technicko-organizaéna Specifikacia sluzieb, Zmluva a Cennik.
Ugastnik je povinny pri uzavreti Zmluvy potvrdit svoju totoZnost, v pripade pravnickej osoby predloZit doklady, Ze je opravneny
konat' za spolo¢nost.
Poskytovatel je opravneny odmietnut uzavretie zmluvy, ak:
Zaujemca neakceptuje VSeobecné podmienky,
Zaujemca neakceptuje Technicko-organizaénu Specifikaciu,
poskytovanie Sluzby je na pozadovanom mieste, alebo v poZzadovanom rozsahu technicky neuskutocnitelnég,
Zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat zmluvu, a to najma preto, Ze je dlznikom Poskytovatela, alebo iného Podniku, alebo niektory
z nich uz predtym odstupil od zmluvy so Zaujemcom alebo vypovedal s nim Zmluvu.
Ugastnik je povinny bezodkladne informovat Poskytovatela o v§etkych zmenach tykajucich sa udajov uvedenych v Zmluve.
Ak bude pre poskytovanie Sluzby nutné aby Poskytovatel vybudoval nové technické rieSenie, Zmluvu je mozné uzatvorit' len
ak zaujemca zabezpec€i na svoje naklady a zodpovednost suhlas vlastnika nehnutelnosti s vybudovanim takéhoto technického rieSenia.
Poskytovatel nezodpoveda za pripadné skody vzniknuté prevadzkou telekomunikaénych rozvodov a Koncového bodu
alebo Koncového zariadenia , prostrednictvom ktorych je Sluzba poskytovana na zaklade suhlasu podla VSeobecnych podmienok.
Zmluva nadobudne platnost' a u¢innost podpisom obidvoch zmluvnych stran.
Zmena a zru$enie Zmluvy je mozné len dohodou Ugastnikov v pisomnej podobe s potvrdenim obidvoch zmluvnych stran,
pricom vykonat zmenu v spdsobe zasielania/doru¢ovania Faktur na zaklade bodu VI.3. je mozné aj cez oficialnu
WWW stranku Poskytovatela (http:/www.svabnet.sk ). ktora vyzaduje autentifikaciu zo strany Ugastnika. Za ochranu
uz obdrzanych prisldchajucich autentifikaCnych Gdajov potrebnych pre prihlasenie sa na WWW stranku Poskytovatela
v plnom rozsahu zodpoveda Ugastnik.
Dohoda zmluvnych stran v pisomnej podobe sa nevyzaduje, ak sa zmenia VSeobecné podmienky, Cennik alebo
Technicko - organizaéna Specifikacia. Nové znenie tychto dokumentov je povinny Poskytovatel’ uverejnit na svojich
WWW strankach minimalne 30 dni pred vstupu predmetnych zmien do u¢innosti.
Dohoda o zmene Ceny Sluzieb alebo Technicko - organiza¢nej Specifikacie sa povazuje za platne uzavretu okamihom prvého vyuZitia
sluZieb po&as uginnosti zmenenej Ceny alebo Technicko - organiza&nej $pecifikacie SluZieb s ktorymi zmenami bol Ugastnik
riadne oboznameny v sulade s dalS§imi ustanoveniami VS8eobecnych podmienok, a to s U¢innostou ku dfiu nadobudnutia uéinnosti
prislusnej zmeny.
Pokial Ugastnik nesuhlasi s podstatnou zmenou Sluzieb alebo Ceny SluZieb na zaklade zmeny V$eobecnych podmienok,
Technicko - organiza¢nej Specifikacie alebo Cennika, ma pravo od Zmluvy bez sankcii odstupit doru¢enim pisomného
oznamenia o odstupeni od Zmluvy najneskér do dria nadobudnutia G€innosti predmetnej zmeny.
V tomto pripade Uc€inky odstupenia od Zmluvy nastant tym diiom ktorym zmena SluZieb na zaklade zmeny VSeobecnych
podmienok, Technicko - organizacnej Specifikacie alebo Cennika vstupia do u€innosti.



https://www.svabnet.sk/

lll. Doba pinenia, zanik zmluvy
1. Ak v zmluve nie je uvedené inak, Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.
2. Ak zmluva je dojednana na dobu urgitl, uplynutim tejto doby Zmiuva zanika len ak Ugastnik najneskér 14 dni pred uplynutim
doby jej splatnosti a ucinnosti doruci Poskytovatelovi pisomné oznamenie o skonéeni platnosti a u€innosti
Zmluvy uplynutim dojednanej doby. Ak Ugastnik nedoruéi pisomné oznamenie s tymto obsahom v stanovenej lehote, doba trvania zmluvy
sa meni na dobu neurditu.

3. Zmluva zaniké:

a) dohodou zmluvnych stran b)

odstupenim od zmluvy

c) vypovedou

d) uplynutim €asu, na ktory bola uzavreta ak je dodrzany postup podla ods.2 tohto bodu e)

v zmysle ustanovenia osobitného predpisu.

4. Ugastnik ma pravo ukongit Zmluvu pisomnym vypovedanim s jednomesaénou vypovednou lehotou. Vypovedna lehota zagina

plynut od prvého diia mesiaca nasledujiuceho po doru€eni vypovede. Poskytovatel po ukonéeni zmluvy zabezpeci zruSenie pristupu
pre Ugastnika.

5. Poskytovatel méa pravo vypovedat Zmluvu alebo odstupit od Zmluvy len v zmysle ustanoveni Zakona, pricom v pripade ak

z tychto dévodov dojde k zaniku Zmluvy pred uplynutim doby viazanosti, Poskytovatel ma narok voéi Ugastnikovi na uhradenie
zmluvnej pokuty v zmysle ods.9 a 10 tohto bodu.

6. Ugastnik vo svojej pisomnej vypovedi musi presne uviest svoje identifikaéné Gdaje a &islo Zmluvy, inak vypoved je neplatna.

7. Ugastnik ma pravo odstupit od zmluvy ak:

a) Po oznameni podstatnych zmien VSeobecnych podmienok, Cennika alebo ostatnych zmluvnych podmienok za strany Poskytovatela
minimalne 30 dni pred ich U€innostou takuto zmenu neakceptuje a to spdsobom, ze doruci Poskytovatelovi pisomné oznamenie
0 odstupeni od Zmluvy a to pred vstupom predmetnych zmien do ucinnosti.

b) Poskytovatel neoznami podstatni zmenu V$eobecnych podmienok minimalne jeden mesiac pred ich u€innostou.

c) Poskytovatel opakovane neodstrani preukazatelne reklamovanu zavadu Sluzby v uréenom Case.

d) Poskytovatel opakovane ani po odévodnenej reklamacii neposkytuje Sluzbu podla zmluvy, alebo ju poskytuje s podstatnymi vadami.

8. Poskytovatel ma pravo odstupit od zmluvy, ak

a) Ugastnik opakovane neopravnene zasahuje do Koncového bodu alebo Koncového zariadenia Poskytovatela alebo takyto zasah
umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti.
b) Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnut Sluzbu ani do 30 dni po dni splatnosti.
c) Ugastnik pripoji na verejnu Siet Zariadenie, ktoré nespiiia poZiadavky osobitnych predpisov, alebo pouziva také Zariadenie
v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatela Zariadenie neodpoji.
d) Ugastnik opakovane pouZiva verejnt Sluzbu spdsobom, ktory neumozZfiuje Poskytovatelovi kontrolu jej pouZivania.
e) Ugastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy alebo V&eobecnych podmienok.
f) Udaje Ugastnika uvedené v Zmluve sa dodatodne ukazu ako nepravdivé, resp. Ugastnik v&as neohlasil ich zmenu
v zmysle bodu I1.4. VSeobecnych podmienok.

g) Na majetok Ugastnika bol vyhlaseny konkurz, alebo na jeho majetok bola uvalena nitena sprava, alebo vo&i Ugastnikovi
sa zacalo exekucné konanie.

h) Je poskytovanie Sluzby podla Zmluvy v dohodnutom rozsahu v pozadovanom mieste alebo v pozadovanom
rozsahu technicky neuskutoc¢nitelné alebo uskuto€nitelné len s neprimerane vysokymi nakladmi Poskytovatela.
i) Pri ktoromkolvek dal§om zmluvnom vztahu s U&astnikom budu evidované pohladavky po lehote splatnosti.

9. Ak zmluva bola uzavreta s dohodnutou dobou viazanosti:

a) Ugastnik je povinny pogas doby viazanosti zotrvat v zmluvnom vztahu s Poskytovatefom podfa Zmluvy a po&as celej tejto doby bez
prerudenia vyuzZivat sluzby, a to v sulade s jeho zavazkami a zarovef neuskutoCriovat Ziaden taky ukon, ktory by smeroval k ukonéeniu
alebo u¢elom ktorého by malo byt ukoncenie platnosti Zmluvy pred uplynutim doby viazanosti ( bez ohladu na skutoéné pravne nasledky
%vedeného Ukonu - za poru$enia tejto povinnosti sa nepovazuje odstupenie od tejto zmluvy z dévodov stanovenych zakonom €. 610/2003

z;

b) Ugastnik podas doby viazanosti nesmie poZiadat o vypojenie z prevadzky alebo o dogasni deaktivaciu poskytovania sluZieb;

c) Ugastnik podas doby viazanosti sa nesmie dopustit takého konania na zaklade ktorého by Poskytovatelovi vzniklo pravo odstupit od
Zmluvy alebo pravo vypovedat Zmluvu z dévodov nesplnenia lebo porusenia povinnosti zo strany Ucastnika alebo na zaklade ktorého by
bol Podnik opravneny mu v dobe viazanosti do¢asne obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzieb;

d) Ugastnik pogas doby viazanosti musi mat aktivovany taky typ sluzby ohladne ktorej vy$ka mesadného poplatku je stanovena
prinajmensom na sumu ktora zodpoveda cene sluzby uvedenej v Zmluve pri jeho uzatvoreni.

10. V pripade porusenia niektorej z povinnosti Ugastnika uvedenej v odseku 9. tohto &lanku (najmé ale nielen jednostranné
ukongenie platnosti zmluvy pred uplynutim doby viazanosti, vykonanie Ukonu smerujuceho k ukonéeniu platnosti Zmluvy
pred uplynutim doby viazanosti bez ohladu na tu skuto€nost, ¢i naozaj dojde k ukon&eniu jeho platnosti, vypovedanie zmluvy
alebo odsttipenie od zmluvy zo strany Poskytovatela z dévodov na strane Ugastnika ) je U&astnik povinny uhradit zmluvnd
pokutu vo vyske uvedenej v Zmluve. Pravo na zmluvn( pokutu vznikne Poskytovatelovi samotnym porugenim povinnosti Ugastnika
a to v okamihu porusenia povinnosti Ugastnika , priom toto pravo nie je podmienené vykonanim Ziadneho tkonu zo strany
Poskytovatela. Ugastnik je zarovefi povinny uhradlt Poskytovatefovi nahradu Skody, ktorej vySka presahuje vysku dohodnutej
zmluvnej pokuty. Zmluvnu pokutu je povinni U&astnik uhradit bez ohladu na dizku doby, ktora mu este zostava so uplynutia

doby viazanosti.

11.  Pri zaniku zmluvy z akéhokolvek pravneho dévodu Poskytovatel nie je povinny vratit Ugastnikovi aktivaéné a zriadovacie poplatky
Ugastnik je vak povinny vratit Poskytovatelovi Koncovy bod alebo Koncové zariadenie, resp dal$ie veci, ktoré st vo vlastnictve
Poskytovatela najneskér do 14 dni od zaniku Zmluvy.

12. Zanikom zmluvy zostavaju zachované v platnosti prava a povinnosti , ktoré su svojou povahou uréené na to, aby pretrvali jej ukon&enie
a to najma ustanovenia o sankciach , o zodpovednosti za Skodu , rieSeni sporov, o spracdvani osobnych udajov, telekomunikaénom
tajomstve.

IV. Zriadenie Sluzby

1. Riadne poskytovanie Sluzby je viazané na uzavretie Zmluvy a odovzdanie Sluzby. Pripadna prevadzka pred odovzdanim Sluzby sa povazuje

za skusobnd.

2. Po zaradeni udajov Ugastnika do systému Poskytovatela, Poskytovatel oznami Ug&astnikovi parametre umozfiujice konfiguraciu

jeho pristupového programového vybavenia alebo Zariadenia.

3. Sluzba so povazuje za odovzdanu podpisanim Protokolu zo strany Ugastnika. V pripade, ak Ugastnik napriek vyzvy Poskytovatela

odmietne Sluzbu prevziat (podpisat Protokol) a neznesie namietky, Sluzba sa povazuje za odovzdanu driom, ked bol k prevzatiu vyzvany.
V. Cena za Sluzbu
1. Ceny za poskytované telekomunikacné Sluzby st zmluvné a boli dohodnuté v zmysle zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach. Ak v zmluve
nie je dohodnuté inak, za poskytnuté Sluzby bude uétovany poplatok v zmysle aktualneho Cennika Poskytovatela.



Ak v zmluve je uvedena konkrétna cena poskytovanychych sluzieb s DPH, plati, Ze v pripade ak z dévodu zmeny legislativy
dojde k zvySeniu/znizeniu sadzby DPH, pomerne sa zvySuje/znizuje aj konkrétne dohodnuté cena poskytovanych sluzieb s DPH.
DPH sa pripocita k cene sluzieb v zmysle pravnych predpisov u¢innych k prvému diu toho ktorého fakturacného obdobia.

2. Aktualny Cennik a jeho zmeny Poskytovatel je povinny spristupnit na adrese svojej WWW stranke, v sidle spolo€nosti alebo ich
Poskytovatel na vyziadanie je povinny zaslat formou e-mailu.

3. Poskytovatel ma pravo zmenit Cennik bez stihlasu Ugastnika, ak zmeny budu v jeho prospech
(znizenie cien, zvyhodnenie podmienok, zvySenie limitov). V ostatnom pripade Poskytovatel postupuje v sulade s ust. bodu I1.9. - 11.
tychto podmienok.

VI. Fakturacia

1. Poskytovatel do 14 dni od podpisania Protokolu vystavi faktiru ohladne zriadovacieho poplatku s datumom dodania
ku driu podpisania protokolu. Faktura je splatna 7 dni od vystavenia.

2. Pausalne pravidelné poplatky za poskytované Sluzby sa Uctuju vopred na dohodnuté fakturaéné obdobie, ktorym je zvy€ajne jeden
kalendarny mesiac. Poskytovatel najneskér do konca toho ktorého dohodnutého fakturaéného obdobia vystavi fakturu za vSetky
poskytnuté Sluzby, v ktorom uvedie vSetky skutonosti ktoré boli podkladom na vycislenie fakturovanej sumy.

3. Poskytovatel vystavené faktiry zasiela Ugastnikovi na zéklade vyberu Ugastnika:

- bud vo forme elektronickej faktury na zadanu e-mailovu adresu resp. elektronickd faktiru spristupni na svojom verejnom WWW portali.
- bud vo forme originalneho vyhotovenia faktury formou obyc&ajnej listovej zasielky, pricom tato sluzba podlieha zaplateniu poplatku v zmysle
aktualneho Cennika Poskytovatefa.

4. Poplatky, ktorych vyska nie je ku driu fakturacii pausalnych poplatkov znama (napr. pocet prenesenych dat nad limit, hlasové sluzby a pod.)

sa fakturuju spatne v nasledujucom fakturaénom obdobi, spolo¢ne s pausalnymi poplatkami nasledujuceho fakturaéného obdobia.

Datumom dodania vSetkych poskytnutych sluzieb je den vystavenia faktury. Faktura je splatna 14 dni od vystavenia.

6. Ugastnik je povinny vetky faktury uhradzat vyluéne s prisltichajicim variabilnym symbolom uvedeny na tej ktorej faktare.
V pripade hotovosti do pokladne na predajnych miestach Poskytovatela, pri¢om tato sluzba podlieha zaplateniu
manipula¢ného poplatku v zmysle aktualneho Cennika Poskytovatela.

7. Uhradu faktary s inkasnym spdsobom z bankového Gétu Ugastnika, zmenu bankového spojenia, zavedenie alebo zrugenie uvedeného
sposobu platby je Ugastnik povinny oznamit Poskytovatelovi najmenej 7 pracovnych dni pred splatnostou aktualnej faktry.
VSetky poplatky spojené s thradou faktdr znasa v pinom rozsahu Ugastnik.

8. Poskytovatel si vyhradzuje pravo poZzadovat primerané zabezpedenie platby, ak je Ugastnik v omeskani s hradou svojich
zmluvnych zavazkoch alebo existuju opravnené pochybnosti o platobnej schopnosti Ugastnika alebo existuje domnienka,
Ze vymozitelnost zavazkov spdsobi zavazné problémy.

9. Pokial Ugastnik neobdrzi faktiru za pausalne pravidelné poplatky za poskytované Sluzby do 15. diia daného ktorého faktura&ného
obdobia, je povinny tuto skuto€nost’ oznamit’ Poskytovatelovi a to do troch dni od uplynutia uvedenej lehoty, inak faktdra

sa povazuje za dorucenu k poslednému driu uvedenej lehoty.
VII. Upomienky, sankcie

1. Faktdra hradena bankovym prevodom sa povazuje za uhradenu dfiom pripisania finanénych prostriedkov na ucet Poskytovatela.

2. 'V pripade oneskorenia uhrady poplatkov je Poskytovatel opravneny uctovat Urok z omeskania vo vySke 0,1 % z uctovanej sumy
za kazdy deri oneskorenia, ak je u€astnikom pravnicka alebo fyzicka osoba opravnena na podnikanie ,

inak zakonom stanovenej vyske.
Okrem toho v pripade omegkania platby Ugastnik hradi v§etky naklady vyplyvajice z mimostidneho konania, predov§etkym naklady
na upomienky a iné s tym spojené vydavky.

3. Poskytovatel je opravneny pisomne upozornit Ugastnika formou upomienky na jeho povinnost zaplatit dizni sumu
a to aj opakovane, ak neuhradi Cenu Sluzieb vyuctovanu fakturou v lehote jej splatnosti. Poskytovatel je opravneny uctovat’ poplatok
za upomienku do vysky 10,- € ( desat EUR).

VIIl. Docasné prerusenie poskytovania, obmedzenie Sluzby — Deaktivacia
1. Poskytovatel ma pravo do€asne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby(Deaktivacia) z dévodu:
- jej zneuzivania, a to az do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich jej zneuzivanie,
- ked mé polehotné zavazky voci Poskytovatelovi — vratane poplatkov a upomienok, a to az do jej zaplatenia alebo zaniku zmluvy o pripojeni
- poruSenia ustanoveni Zmluvy alebo VSeobecnych podmienok
2. Pod zneuzivanim siete sa rozumie najma:
- umyselné pretazenie siete, ohrozenie bezpecnosti siete a komunikacie.
- pokus o ziskanie pristupu k sluzbam a zdrojom, ktoré nie su predmetom Zmluvy,

- poskytovanie sluzieb tretim osobam bez suhlasu Poskytovatela,

aktivity v rozpore so zakonmi Slovenskej republiky.

Poskytovatel ma pravo prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby(Deaktivacia) na €as nevyhnutny na opravy, Upravy a zmeny v Sieti,

ktoré su potrebné k odstraneniu a predchadzaniu poruch, resp. prispievaju k skvalitneniu Sluzieb. Tieto preruSenia a obmedzenia

sa nepovazuju za vypadok.

4. Docasné prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzieb(Deaktivacia) z dévodov uvedenych v bode 1. tohto ¢lanku
sa nepovazuiju za vypadok a Ugastnikovi nevznika narok na zlavu a reklamaciu na poskytnutd Sluzbu.

5. Preru$enie alebo obmedzené poskytovanie Sluzby(Deaktivécia) nezbavuje Ugastnika povinnosti uhradzat poplatky za Sluzby.

6. V pripade, ak dbéjde k doCasnému preruSeniu poskytovania sluzieb(Deaktivacia) z dovodu nezaplatenia splatnej
ceny (bod VIII.1.), Poskytovatel ma pravo uctovat poplatok za znovu pripojenie sluzby (Aktivacia) vo vyske 20% z ceny Sluzby,
minimalne vSak vo vyske 10,- €

7. Poskytovatel je opravneny zmenit technologické rieSenie poskytovania Sluzby v priebehu trvania zmluvného vztahu, ak poskytuje
najmenej rovnaku kvalitu Sluzby ako podla pévodného rieSenia.
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8. Poskytovatel ma pravo zaviest dodato¢né spdsoby ochrany Siete, ak je to z nejakého dévodu potrebné pokial tato zmena
nevyvolava dodatogné finanéné naklady zo strany Ugastnika.
9. Poskytovatel ma pravo informovat Ugastnika o svojich produktoch a svojich aktivitach.
IX. Zodpovednost’ za Skodu
1. Poskytovatel neprebera zodpovednost za prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby spdsobené tretou stranou ani za poruchy,
ktoré vznikli zasahom alebo inym konanim Ugastnika, ktoré je v rozpore so Zmluvou, resp. V&eobecnymi podmienkami,
alebo boli spdsobené odli§nostami v parametroch zariadeni Ugastnika a Poskytovatela
2. Poskytovatel nezodpoveda za $kody, spésobené Ugastnikovi prevadzkou SluZieb siete alebo jej prerusenim, ani za obsah Gdajov
prenasanych Sietou.
3. Poskytovatel nenesie zodpovednost za prezradenie prenaSanych udajov spésobené poruchami Zariadeni, Siete, chybami
v programovom vybaveni, ani za prezradenie udajov v ramci Zariadeni alebo prenosovych liniek inych organizacii.
Poskytovatel nezodpoveda za kvalitativne ukazovatele sieti inych Podnikov. Garancia Sluzieb sa vztahuje len na Siet Poskytovatela.
Poskytovatel zodpoveda vyluéne za $kodu vzniknuti na hmotnom majetku, ktora Ugastnikovi preukazatelne vznikla
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jeho zavinenim — s vynimkou okolnosti vylu€ujucich zodpovednost v zmysle § 374 Obchodného zakonnika. Poskytovatel zodpoveda
za takuto 8kodu maximalne do vysky 100,- EUR.
X.Prava a povinnosti Poskytovatela
1. Poskytovatel je povinny:
a) Poskytovat Sluzby Specifikované a dohodnuté v Zmluve a jeho prilohach.
b) Uzavriet Zmluvu s kazdym Zaujemcom, ak nie je dévod na jeho odmietnutie podla ustanoveni tychto VSeobecnych podmienok.
c) Udrziavat technické =zariadenie Siete v takom technickom stave, aby bola dosahovand obvykla kvalita Sluzieb stanovena
telekomunikaénymi normami
d) Viest evidenciu osobnych Gdajov véetkych Ugastnikov v stlade s ust. § 55 ods. 1 pism b) zakona.
e) Odstranovat vSetky poruchy Siete v mieste pristupovych bodov v ¢€o najkratSom Case, ato v sulade s Technicko-organizacnou
Specifikaciou.
f) Informovat Ugastnika o zmenach, ktoré majt vplyv na Sluzby.
2. Poskytovatel uskuto€huje opatrenia, ktoré zamedzuju pristup cudzich oséb k idajom neverejného charakteru prenasanych
alebo uloZenych Ug&astnikom na zariadeni Poskytovatela.
Poskytovatel je povinny vSetky planované servisné vypadky presahujuce 120 minait oznamit formou e-mailu na adresu technického
kontaktu U€astnika uvedeného v Specifikacii Zmluvy.
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4. Poskytovatel ma pravo na zaplatenie ceny za poskytnutu Sluzbu a prislichajuce poplatky uvedené v Cenniku.
5. Poskytovatel ma pravo na nahradu Skody sposobenej na verejnej sieti a na verejnom telekomunikacnom zariadeni.
6. Poskytovatel ma pravo zakonnym spdsobom urcit osobné a iné dostupné udaje UCastnika, ktoré mézu byt rozhodujice pre uzavretie Zmluvy.

XI. Prava a povinnosti Uéastnika
Ugastnik je povinny zaistit suginnost pri priprave technického riedenia, intalcii, udrzbe a Deaktivacii/demontazi Koncového bodu
alebo Koncového zariadenia zabezpecujuce poskytovanie Sluzby.
Ugastnik je povinny pri vyuZivani SluZieb sa v zaujme bezporuchovej prevadzky riadit pokynmi Poskytovatela.
Ugastnik je povinny pouzivat iba telekomunika&né zariadenia spifiajice poZiadavky osobitnych predpisov a zodpoveda za pripojenie
svojich zariadeni do Siete v sulade s platnou legislativou.
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4. L:Jéastnik je povinny pouzivat Sluzbu v sulade so Zakonom, Zmluvou a V§eobecnymi podmienkami.
5. Ucastnik je povinny platit cenu za poskytnutd verejnd Sluzbu podla Zmluvy a Cenniku.
6. Ugastnik je opravneny previest svoje prava a zavazky vyplyvajlice zo zmluvy o poskytovani Sluzby na tretiu osobu vyludne

s pisomnym suhlasom Poskytovatela.
Ugastnik méa pravo na zlavy z ceny v pripade vypadkov, s vynimkou, ak sa jedna a preru$enie alebo obmedzenie sluzieb
v zmysle bodu VIII.3. a X.3. Zl'ava sa vypocita ako alikvotna Ciastka za kazdu (aj za€atu) hodinu vypadku.
XIl. Zapozi¢anie zariadeni
1. Ak to nie je samostatnou kupnopredajnou zmluvou oSetrené (resp. uvedené v Zmluve o poskytovani Sluzby), tak nainstalovany Koncovy bod
alebo Koncové zariadenie zostava majetkom Poskytovatela, resp. majetkom kooperujucich telekomunikaénych operatorov a Ucastnikovi su
bezodplatne zapozi¢ané na celu dobu platnosti Zmluvy.
2. Podpisanim Protokolu Ugastnik prebera hmotnti zodpovednost za zapozi¢any Koncovy bodu alebo Koncové zariadenie.
3. Ugastnik sa zavazuje prevzaté zariadenia nijako neupravovat, do nich nezasahovat, nemenit ich nastavenia a neprenechavat Koncovy bodu
alebo Koncové zariadenie tretim osobam.

4. Ugastnik je povinny v pripade ukond&enia zmluvy, resp. v pripade dogasného obmedzenia Sluzby(Deaktivacia) v zmysle &lanku VIII. tychto
podmienok zapozi€any Koncovy bod alebo Koncové zariadenie na poziadanie vratit Poskytovatelovi, resp. umoznit ich demontaz. V ostatnom
pripade sa U€astnik dopusta trestného €inu neopravneného pozivania cudzej veci.

XIlll. Reklamacie
1. Reklamaciu vodi vystavenej mesadénej faktire moze Ugastnik podat v lehote 15 dni od dorugenia spornej faktury, a to doporugenym
dopisom v ktorom presne urci predmet reklamacie a navrhne spdsob napravy.
2. Reklamovat kvalitu poskytnutej Sluzby méze Ugastnik v lehote 15 dni odo dfia vadného poskytnutia Sluzby.
V pripade vypadku, alebo obmedzenia Sluzby je mozné reklamaciu oznamit telefonicky na &isle technickej podpory, ktoré
je uverejnené na stranke Poskytovatela. V pripade opakovanej reklamacie kvality poskytnutej Sluzby je potrebné tuto reklamaciu
dorugit’ aj pisomne — doporu€¢enym dopisom — na adresu Poskytovatela.
3.V reklamécii Ugastnik musi uviest svoje identifikaéné tdaje s uvedenim eviden&ného &isla Zmluvy ktorej sa reklamacia
tyka a jasnym, zrozumitelnym spdsobom popisat’ predmet reklamacie.
4. Poskytovatel je povinny do 30 dni od dorugenia reklamécie pisomne informovat Ugastnika o vysledku Setrenia vo veci predmetu
reklamacie. Toto oznamenie Poskytovatel zasle Ugastnikovi pisomne.
5. Uplatnenie reklamacie nezbavuje U€astnika povinnosti uhradit fakturovand sumu v lehote splatnosti.
6. V pripade ak bude reklaméacia uznana za opodstatnenu, bude tato zi¢tovana najneskér vo fakturaénom obdobi nasledujicom
po fakturaénom obdobi v ktorom bola reklamacia uznana ak sa nedohodne medzi stranami iny spdsob kompenzacie.
7. V pripade ak sa zisti, ze reklamacia je neopodstatnena a Poskytovatelovi vznikli naklady spojené s presSetrovanim reklamacie Poskytovatel
ma narok na hradu tychto nakladov Ugastnikom a zarover je opravneny tieto naklady vyadtovat v najblizéej faktare.
XIV. Oznamovanie
1. VSetky pisomnosti (zmluvy, kore$pondencia a pod.) sa budti Ugastnikovi doru¢ovat osobne, e-mailom alebo postou formou oby&ajného,
resp. doporu¢eného listu.
2. Obyc¢ajna postova zasielka sa povazuje za doru¢enu siedmy kalendarny den po jej odoslani.
3. E-mail sa povazuje za doru€eny 1. pracovny den po jeho odoslani.
XV. Zmena vSeobecnych podmienok
1. Poskytovatel ma pravo zmenit znenie VSeobecnych podmienok.
2. Zmenu VSeobecnych podmienok je Poskytovatel povinny oznamit’ najneskér 30 dni pred ich ucinnostou.
3. Za vydanie novych VSeobecnych podmienok sa povazuje aj ich zverejnenie na WWW strankach Poskytovatela.
XVLI. Iné ustanovenia
1. V pripade ak v zvlastnych dojednaniach Zmluvy st dohodnuté individualne podmienky ktoré sa odliSuju od znenia VSeobecnych
podmienok alebo Technicko-organizaénej Specifikacie, tak zmluvne dohodnuté podmienky nahradzaju prislichajlice ustanovenia
t ychto VSeobecnych podmienok, resp. Technicko-organizanej Specifikacie.
2. Ak sa niektoré ustanovenie VSeobecnych podmienok stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, neucinné resp.
nevykonatelné, ostatné ustanovenia, tymto nedotknuté, zostavaju v plnom rozsahu platné a ucinné. Poskytovatel v takomto
pripade nahradi napadnuté ustanovenia novymi pri zachovani ekonomického a pravneho Gcelu a zmyslu pévodnych ustanoveni
3. Ugastnik suhlasi s tym, aby sa jeho osobné tidaje uvedené v Ziadosti, zmluvach a protokoloch Poskytovatel
spracoval v informaénych systémoch a uschoval pre svoje ucely v sulade s ustanovenia zakona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov.
4. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a Gcinnost 01.1.2011
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